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WCMS und Portal
»richtig® integrieren

In der Werbung klingt es so einfach: Ein Portal integriert alle in einer
Organisation bestehenden Anwendungen und stellt diese den Nutzern rol-
lenbasiert in einer Nutzer-Oberflache zur Verfiigung. In der Realitat birgt
die Integration jedoch Probleme, vor allem, wenn es um das in der Regel
bereits bestehende Web-Content-Management-System geht. Dieses wartet
genauso mit einer eigenen Navigationsstruktur auf wie das Portal. Soll
der Weh-Redakteur beide Navigationsstrukturen parallel pflegen? Dies ist

nicht die einzige Frage hei der Integration von Portal und WCMS.

Thomas Radigewski

FAST ALLE Unternechmen oder Behor-
den, die heute ein Portal einfithren
wollen, setzen bereits ein Web-Con-
tent-Management-System ein, das eine
meist dynamische Navigationsstruktur
vorgibt. Das Portal selbst integriert al-
le vorhandenen Anwendungen wie et-
wa SAP-Applikationen, relationale Da-
tenbanken, CRM-Systeme, Lotus-

Notes-Datenbanken, selbst entwicke
te Portlets sowie redaktionelle Inhalte.

Diese Inhalte, die im Portal an den ver-
schiedensten Stellen veroffentlicht wer-
den, sollen aus Effizienzgriinden auch
nach der Integration weiterhin zentral
im WCMS gepflegt werden.

Seitenaufbau im WebSphere-
Portal hei der WCMS-Integration
Bei der Integration eines Web-Content-
Management-Systems in das IBM-
WebSphere-Portal ,liefert das Portal
die in der Regel ein- oder zweizeilige
Head-Navigation, der
Haupmavigationspunkt auf eine eige-
ne Portalseite verweist. Der untere Be-

aus jeder

reich der Portalseite speist sich meist
aus dem WCMS: Ublich ist eine Auf-
teilung in Navigation auf der linken
Seite und Content auf der rechten Sei-
te. Die Navigation wird dabei von ei-
nem Navigations-Portlet ,.erzeugt®,
der Content von einem Standard-Con-
tent-Portlet.

Doppelte Pflegeaufwande

Will ein Redakreur bei diesem ,,gege-
benen* Seitenaufbau einen neuen Con-
tent-Bereich erstellen, so ist dieser so-
wohl im Portal als auch im WCMS an-
zulegen. Damit muss die gleiche Navi-
gationsstruktur in zwei Systemen ge-
pflegt werden. Dies gestaltet sich nicht
nur unnotig zeitaufwandig, sondern ist
auch fehlertriachtig. Ein weiteres Pro-
blem: Durch den Einsatz der von
WCMS-Herstellern
Standard-Portlets wird aller Content in

mitgelieferten

der gleichen Portalseite angezeigt.
Durch diesen Umstand ist der Aufbau
der Portalseite festgelegt. Die Konse-
quenz: Auf einer einzelnen Content-

Seite des Portals konnen keimne zusatz-
lichen Portlets angezeigt werden, ohne
dass diese auf allen aus dem WCMS
befiillten Content-Seiten des Portals
sichtbar sind.

Wehsphere-Portal: nur vorder-

griindige Losungsmoglichkeit

Das erste Problem lasst sich im Web-
Sphere-Portal gar nicht, das zweite
nur vordergriindig ,,16sen®: Soll etwa
aus dem Content auf ein elektroni-
sches Feedback-Formular (oder jede
andere als Portlet realisierte Anwen-
dung) verlinkt werden, so miisste das
Formular eigentlich in der linken Na-
vigationsleiste erscheinen. Figentlich,
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Uber intelligente Content Display
Portlets werden redaktionelle
Anforderungen wie Mehrsprachigkeit,
Personalisierung, Einbindung von
Formularen oder Link Management
erfillt. Wichtig: Die linke

Navigation kommt bei dieser

Losung ebenfalls aus dem Portal

denn dies ist aufgrund der beschrie-
benen Problemstellung nicht moglich.
Also 6ffnet sich beim Klicken des
Feedback-Formulars ein entsprechen-
der Head-Navigationspunkt des Por-
tals als neue Portalseite. Diese bein-
haltet dann ein entsprechendes Navi-
gations-Portlet, ein Standard-Con-
tent- und ein Feedback-Portlet. Tech-

Wie Portale ihren Nutzen
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wirklich entfalten

nisch machbar, jedoch von der Navi-
gationstruktur her nicht stringent:
Der Nutzer der urspriinglichen Por-
talseite ist nach dem Aufruf des For-
mulars auf einer anderen Portalseite
als vorher und verliert den Uberblick.
Theoretisch soll das Portal das
»fuhrende System* sein, das die Na-
vigation vorgibt. Das tut es aber in
diesem haufig vorkommenden Fall
nicht beziehungsweise nicht durch-
gangig, denn die Navigation des Na-
vigations-Portlets kommt aus dem
WCMS und nicht aus dem Portal.

Die ,richtige" Losung

Ein nachhaltiger und erfolgreicher Lo-
sungsansatz ist das Anlegen der kom-
pletten Navigationsstruktur als Portal-
seite. Der im Beispiel genannte linke
Bereich der Portalseite ist dann kein
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Navigations-Portlet mehr, sondern ei-
ne Navigation, die aus dem Portal ge-
speist wird. Jede Content-Seite erhalt
damit sozusagen eine eigene Portalsei-
te. Dafiir miissen die Content Portlets
jedoch ,,wissen®, welchen Content sie
konkret anzeigen sollen. Das ist dann
méglich, wenn ein Mapping fiir die ge-
samte Content-Struktur des WCMS
eingefithrt wird. Mit diesem Mapping
wird im WCMS jedem Content genau
die Portalseite zugewiesen, auf der er
erscheinen soll.

Implizites und explizites

Content Mapping

Das Mapping der WCMS-Content-
Struktur lasst sich implizit wie explizit
organisieren. Beim impliziten Mapping
erfolgt die Zuordnung von neuem
Content auf der Basis vorgegebener
Regeln. Wenn etwa ein Redakteur aus
dem Einkauf Content eingibt, soll die-
ser auch auf der Portalseite ,,Einkauf*
veroffentlicht werden. Beim expliziten
Mapping legt der Redakteur beim An-
legen von neuem Content explizit, al-
so etwa in einer Auswahl-Box, fest, zu
welcher Portalseite der neue Content
gehoren soll.

Mapping bringt enorme Vorteile

Da durch das Mapping jede Content-
Seite eine eigene Portalseite bekommt,
kann sie auch einen eigenen Seiten-
aufbau haben. Also etwa weitere
Portlets mit anderen Anwendungen
beinhalten oder sogar in einem ande-

ren Layout erscheinen. Damit ergeben
sich fiir den Redakteur neue Frei-
heitsgrade, weil er den Aufbau der
Seite den Bediirfnissen des jeweiligen
Contents anpassen kann. Aber auch
der Portalnutzer profitiert: [hm wer-
den zusitzliche Anwendungen ange-
boten, ohne dass er beim Klicken in
eine andere Navigationsstruktur ,,um-
geleitet” werden muss.

Zusatznutzen von

Content Display Portlets

Aufler hoher Flexibilitat bei der Ge-
staltung von Content-Seiten im Portal
haben die Redakteure aber weitere
Anforderungen fur das Veroffentli-
chen von Content, beispielsweise
Mehrsprachigkeit, Personalisierung
oder Link-Management. Auch diese
Anforderungen lassen sich mit den
Standard-Content-Portlets der
WCMS nicht l6sen. An dieser Stelle
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hilfr die Entwicklung intelligenter Content Display Port-

lets weiter, die iiber die [2EE-API des anzubindenden

WCMS auf dessen Repository zuzugreifen. Mit solchen

Content Display Portlets lassen sich zusitzliche Vorteile

realisieren:

> Da nun die Navigation des Portals vollstindig aus die-
sem kommt, kann auch die Verwaltung der Leserechte
komplett tiber das Portal abgewickelt werden. Damit las-
st sich beispielsweise festlegen, dass bestimmte Inhalte
nur von der Personalabteilung, vom Einkauf usw. gele-
sen werden konnen.

> Da die oben erwahnten intelligenten Content Display Port-
lets auf das Repository des WCMS zugreifen und fiir je-
des Standard-Content-Portlet den passenden Content aus
dem WCMS finden, ist es auch moglich, Content pro-
blemlos mehrsprachig im Portal anzuzeigen, wenn die
mehrsprachigen Inhalte im WCMS hinterlege sind. Ohne
den Einsatz von Content Display Portlets ist die Pflege
mehrsprachiger Inhalte nur tiber jeweils separate Websei-
ten moglich.

> Standard-Content-Portlets zeigen Inhalte von verlinkten
Seiten auf der gleichen Portalseite mit der gleichen Navi-
gation an, auch wenn deren Inhalte in der Struktur an an-
derer Stelle eingehiingt sind. Beispiel: Eine Pressemittei-
lung, die in der Navigationsstruktur unter ,,Pressecenter®
cingehangt ist, verlinkt auch auf die Wegbeschreibung, die
in der Navigationsstruktur unter ,,Unternechmen® steht.
Werden Content Display Portlets eingesetzt, ,,switcht* die
Navigation bei Klick auf den verlinkten Inhalt im Beispiel
auch auf .. Unternehmen®.

> Links in Content-Seiten miissen beim Einsatz von Con-
tent Display Portlets nicht mehr zwingend ausschlieflich
auf andere Content-Seiten verlinken, sondern kénnen
dies auch auf Seiten ohne Content tun, so zum Beispiel
auf Formulare oder andere Anwendungen.

>Und endlich arbeiten die Redakteure ausschliefllich im
WCMS, wo sie iiber die Content Display Portlets alle
fur die Veroffentlichung des jeweiligen Inhalts im Por-
tal relevanten Informationen eingeben. Eine doppelte
Pflege von WCMS- und Portal-Navigationsstruktur
entfallt.

Fazit
Die Standard-Content-Portlets der in das IBM-WebSphe-
re-Portal zu integrierenden WCMS gewihren den Redak-
teuren nach der Integration des WCMS nicht die notwen-
dige Flexibilitdt bei der Gestaltung der Portalseiten. Sie
fihren auflerdem dazu, dass sowohl im WCMS wie im
Portal die Navigationsstrukturen doppelt gepflegt werden
mussen und tragen durch eine nicht durchgzngig stringente
Navigation zur Verunsicherung der Nutzer bei. Diese Pro-
bleme lassen sich durch intelligentes Mapping der im
WCMS abgelegten Inhalte und den Finsatz von smarten
Content Display Portlets, wie sie etwa von RADIGEWS-
KI Informatik und WP-Experts fiir das WebSphere-Portal
entwickelt wurden, dauerhaft l6sen.
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